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Sanborne
CAT Tasa de interés Monto de la linea Minimo a pagar Comisiones
Costo Anual Total anual de crédito (Clausula 62 del Contrato de Monto y Clausula
(Clausula 212 del (Clausula 92 del (Clausula 12 del Crédito en Cuenta Corriente) (Clausula 102 del
Contrato de Crédito en Contrato de Crédito | Contrato de Crédito Lugar y forma de pago Contrato de Crédito
Cuenta Corriente) Para | en Cuenta Corriente) en Cuenta (Clausula 72 del Contrato de en Cuenta Corriente)
fines informativos y de Corriente) Crédito en Cuenta Corriente
comparacion
% Variable Cargo por cobranza
% Moratoria: % $ M.N. 5% del saldo revolvente $200M.N.

Metodologia para el célculo de intereses (Clausula 92 del Contrato de Crédito en Cuenta Corriente): Los intereses en plan revolvente
se calcularan en base al Saldo Promedio Diario del mes descontando cualquier Cargo financiero no pagado y multiplicado el
resultado por la tasa de interés mensual

Tasa Variable: Descripcion: Comportamiento del
Tasa de referencia: TIIE Tasa de referencia de hoy: __ Diferencial: __. diferencial:
Puede consultarse en Banco de México Total de interés: __ . Variable

Los intereses de este crédito en plan revolvente son de tasa variable, el monto de intereses a pagar varia conforme al
comportamiento del indice en referencia, por lo que el monto total a pagar es incierto, lo que implica un mayor riesgo para usted.
Cuide su capacidad de pago, generalmente no debe exceder del 35% de sus ingresos periddicos, los costos por mora son muy
elevados. Las personas que firmen el presente contrato, asi como esta caratula en su caracter ya sea de aval de EL CLIENTE o en
titulares de tarjetas adicionales se constituiran juntamente con EL CLIENTE titular de la tarjeta, en solidaria e ilimitadamente
responsable por el uso de las mismas, siendo exigibles para los titulares de las tarjetas adicionales, todas y cada una de las
obligaciones que en el presente contrato se estipulan.

Informacion Relevante: Autorizacion:

Fecha limite de pago: dias ___ de cada mes. Los datos pueden utilizarse para mercadeo
Fecha de corte: los dias ___ de cada mes Sl__ NO___

Periodo sin generar intereses: 25 dias

Dudas, aclaraciones y reclamaciones:

Para cualquier duda, aclaracion o reclamacion, favor de dirigirse a:

Domicilio; Su tienda Dax mas cercana Teléfono: 664-688-5088 o 800-713-2000, correo electronico: credito@sanborns.com.mx o
pagina de Internet: www.dax.com.mx

O en su caso a: PROFECO: teléfono 800-468-8722, Pagina de Internet: www.profeco.gob.mx

ESTADO DE CUENTA Enviar a: domicilio Consulta: via internet Envio por correo electrénico
Envio mensual de estado de cuenta al domicilio registrado.
Via telefénica al 664-688-5088 o 800-713-2000 o por Internet; www.dax.com.mx

Datos de inscripcion en el Registro Publico de Contratos de adhesién:

FIRMA LA PRESENTE LA PERSONA CUYOS DATOS Y FIRMA SE ENCUENTRAN AL CALCE, MANIFESTANDO SU VOLUNTAD
Y EXPRESANDO PLENA CONFORMIDAD CON LAS ESTIPULACIONES, TERMINOS Y CONDICIONES CONTENIDOS EN EL
CONTRATO Y EN LA PRESENTE CARATULA.

“EL CLIENTE” (TITULAR DEL CREDITO OTORGADO POR DAX)

NOMBRE:

RFC: NUMERO DE CUENTA:

FIRMA:

TITULAR DE TARJETA ADICIONAL DAX TITULAR DE TARJETA ADICIONAL DAX
NOMBRE: NOMBRE:

RFC: RFC:

FIRMA: FIRMA:
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE QUE CELEBRAN SANBORN HERMANOS, S. A. DE C. V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA
COMO “LA ENTIDAD COMERCIAL”, Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYO NOMBRE Y FIRMA APARECEN EN LA SOLICITUD DE CREDITO QUE FORMA PARTE DE ESTE
CONTRATO; A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO EL CLIENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- Declara LA ENTIDAD COMERCIAL que:

1.1 Es una sociedad Andnima de Capital Variable organizada y existente de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, en términos de la Escritura
Publica No. 6,753 de fecha 30 de junio de 1919, otorgada ante la fe del Licenciado Heriberto Molina, Notario Publico 68 de México, Distrito Federal (ahora Ciudad de
Meéxico), y con Registro Federal de Contribuyentes SHE190630V37 y su pagina de internet www.sanborns.com.mx

1.2 Transformd su régimen social de una Sociedad Andnima (S. A.) a una Sociedad Andnima de Capital Variable (S. A. de C. V.), lo que acredita en términos del
instrumento Notarial numero 72,352, de fecha 30 junio 2020 protocolizada por el Licenciado Erick Salvador Pulliam Aburto, Notario Publico niimero 196 de la Ciudad
de México.

1.3 Su representante, , Cuenta con todas las facultades necesarias para la celebracion del presente Contrato, lo cual se acredita en
términos de la escritura publica nimero 62,903 de fecha 24 de julio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Erick Salvador Pulliam Aburto, Notario Publico nimero 196
del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, mismas que no le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna a esta fecha.

II.- Declara EL CLIENTE que:

1.1 Es mayor de edad, y que Cuenta con la capacidad suficiente para obligarse en los términos del presente Contrato, y que conoce los derechos y obligaciones
derivadas de las Disposiciones aplicables a los servicios a que se refiere este Contrato.

1.2 Previo a la firma del presente Contrato, presento la Solicitud de Crédito correspondiente que forma parte de este Contrato, en donde constan sus datos
generales, domicilio, actividad y situacion econdmica, referencias personales, bancarias, crédito y que la informacion proporcionada por él es verdadera y que los

documentos con los que se acreditd son legitimos y genuinos.

1.3 El origen de los recursos con los cuales efectuara los pagos en los términos del presente Contrato, son de su propiedad y proceden de fuente licita y que no
realizard transacciones destinadas a favorecer o encubrir actividades licitas.

1.4 Fueron explicadas por parte de LA ENTIDAD COMERCIAL, todas y cada una de las Comisiones, asi como el célculo de Intereses normales y Moratorios, hecho que
fue realizado antes de la firma del presente Contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA. - APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE.

a) LA ENTIDAD COMERCIAL a la firma del presente Contrato, pondra a disposicion de EL CLIENTE, una Linea de Crédito por el monto o Limite de Crédito, que se le
informara en el momento en que se entregue el plastico correspondiente, asi como en el Estado de Cuenta que se menciona en la Clausula DECIMA SEGUNDA del
presente Contrato y podra ser modificado o renovado automaticamente por LA ENTIDAD COMERCIAL con base en el comportamiento de pagos y el historial crediticio
de EL CLIENTE, siendo el valor de este limite el reportado en el Estado de Cuenta y/o por cualquier otro medio. Dentro del monto principal antes mencionado no
quedaran comprendidos los Intereses Ordinarios y Moratorios, Comisiones, Impuestos, y demds accesorios que se causen en los términos de este Contrato.

b) EL CLIENTE reconoce que él mismo ha solicitado el CREDITO que en su caso ponga a su disposicién LA ENTIDAD COMERCIAL y manifiesta que Cuenta con la
capacidad econémica suficiente para cumplir con su pago de manera oportuna, ademas de los Intereses, Comisiones, Impuestos, y demas accesorios como son gastos
de cobranza cuando se generen, el impuesto al valor agregado de los anteriores conceptos, dicho Limite de Crédito ha sido otorgado con base en una estimacion de
la viabilidad de pago del solicitante, considerando la propia informacion otorgada por EL CLIENTE en su Solicitud de Crédito y mediante el reporte de entidades que
proporcionen informacion crediticia, basado en el historial de comportamiento crediticio.

c) EL CLIENTE autoriza a LA ENTIDAD COMERCIAL a (1) disminuir el Limite de Crédito con base en el comportamiento de pagos y el historial crediticio de EL CLIENTE,
mediante aviso a EL CLIENTE mismo que se hard a través del proximo Estado de Cuenta a EL CLIENTE, por correo electrdnico a la direccion electrénica referida en la
Solicitud de Crédito, o de forma telefdnica al nimero telefénico registrado en la Solicitud de Crédito en cuestion, y (2) que tomando en Cuenta la antigliedad de EL
CLIENTE, su comportamiento crediticio y capacidad de pago, formule a EL CLIENTE una oferta para elevar el limite de su CREDITO ya sea: 1. mediante mensaje de
texto “SMS” al nimero celular de contacto del cliente, 2. carta mediante correo convencional, 3. Estado de cuenta mensual, o 4. de manera verbal en el Centro de
Atencidn a Clientes en Tienda, ofrecimiento que podra ser rechazado por el CLIENTE mediante los mismos medios de comunicacidn, la cual deberd ser aceptada
expresamente por EL CLIENTE dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la oferta realizada, a través de cualquiera de estos medios; una vez aceptada por
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EL CLIENTE, LA ENTIDAD COMERCIAL realizard el aumento del Limite de Crédito, EL CLIENTE podrd en cualquier tiempo, cancelar el incremento del Limite de Crédito o
solicitar disminuciones del mismo.

d) EI CREDITO es de caracter revolvente, por lo que, si EL CLIENTE se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones conforme al presente Contrato,
podra disponer del crédito que resulte a su favor de conformidad a la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito durante la vigencia del presente Contrato,
siempre y cuando no se exceda, en cada caso, del Limite de Crédito.

e) La informacion de datos personales que se obtiene, como consecuencia del llenado de la Solicitud de Crédito, se encuentra debidamente protegida en términos del
aviso de privacidad que se incluye en la propia solicitud y/o en la pagina de internet www.sanborns.com.mx , de acuerdo con lo establecido en la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

SEGUNDA. - TARJETAS.

a) Entrega de Tarjeta. - Para efectuar las Disposiciones de su Linea de Crédito, LA ENTIDAD COMERCIAL le entregara a EL CLIENTE, una Tarjeta plastica y/o tarjeta
digital para disponer de la misma, para uso de EL CLIENTE y, en su caso, las Tarjetas adicionales solicitadas por este Ultimo. Todas y cada una de las Tarjetas
entregadas por LA ENTIDAD COMERCIAL al amparo del presente Contrato seran personales e intransferibles, en el entendido que serdn en todo momento de la
exclusiva propiedad de LA ENTIDAD COMERCIAL y EL CLIENTE o las personas que por instrucciones de éste las haya recibido, las mantendrén en calidad de usuarios y
depositarios y Unicamente en la medida que éstas constituyen el medio idoneo para la disposicion de su Crédito Revolvente otorgado por LA ENTIDAD COMERCIAL.

La entrega de cada una de las Tarjetas para uso de EL CLIENTE o las que éste solicite como adicionales, asi como cualquier reposicidn por robo, extravio, deterioro o
caducidad, se hara a EL CLIENTE, o cualquier persona mayor de 18 afios que se identifique y se encuentre dentro del domicilio sefialado para recibir notificaciones en
términos del presente Contrato, en ambos casos en el domicilio antes sefialado, previa identificacion y firma de acuse correspondiente, asi como también la opcién
de entrega bajo puerta en el domicilio del CLIENTE.

Igualmente, LA ENTIDAD COMERCIAL, entregara fisicamente o por correo electronico a la Cuenta referida en la Solicitud de Crédito de EL CLIENTE, el nimero de
identificacion personal confidenciales (“NIP”) que EL CLIENTE utilizara como firma electrdnica, mismo que podra ser modificado posteriormente por EL CLIENTE de
conformidad con lo previsto en el presente Contrato y las politicas que LA ENTIDAD COMERCIAL adopte para tal efecto. EL CLIENTE reconoce el caracter personal e
intransferible del NIP el cual quedara bajo su custodia, control y cuidado, por lo que sera de la exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE cualquier dafio o perjuicio que
pudiese sufrir como consecuencia del uso indebido de los mismos.

b) Activacion y firma de las Tarjetas. - Recibida cada una de las Tarjetas sefialadas en el parrafo anterior por EL CLIENTE, previamente a su utilizacion, debera firmarla
el titular, o en su caso, el titular adicional, en el entendido que EL CLIENTE sera el responsable del uso de todas y cada una de dichas Tarjetas, liberando en este acto
de toda la responsabilidad a LA ENTIDAD COMERCIAL por cualquier uso indebido de las mismas. EL CLIENTE, por el simple uso de las Tarjetas de los Tarjetahabientes
adicionales, esta obligado a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones del presente Contrato. En caso de que los Tarjetahabientes adicionales, contintien
ocupando las Tarjetas detalladas, posterior al fallecimiento de EL CLIENTE, LA ENTIDAD COMERCIAL podra exigir de éstos, el pago derivado de las transacciones que
hayan efectuado con cargo a la Cuenta cuando contintien usando las Tarjetas adicionales.

EL CLIENTE, o el titular que corresponda, recibira la Tarjeta antes mencionada sin activar, para activarla, es decir para que pueda efectuar Disposiciones conforme al
CREDITO REVOLVENTE de que se trate, LA ENTIDAD COMERCIAL le indicara oportunamente los mecanismos adecuados, la activacion de esta podra realizarse en el
momento en que se le entrega a EL CLIENTE, tratandose de entrega inmediata de la misma.

¢) Tarjetas Adicionales. - EL CLIENTE podra solicitar a LA ENTIDAD COMERCIAL, que le otorgue Tarjetas adicionales a la Tarjeta de Crédito principal, dichas Tarjetas
adicionales, estaran ligadas al CREDITO de EL CLIENTE y se regira por los términos del presente Contrato. LA ENTIDAD COMERCIAL con base en el comportamiento de
pagos, historial crediticio de EL CLIENTE y siempre y cuando los Tarjetahabientes adicionales sean mayores de edad, podra otorgar, las Tarjetas Adicionales requeridas
por EL CLIENTE. En caso de que LA ENTIDAD COMERCIAL determine expedir Tarjetas adicionales, EL CLIENTE reconoce ser el tnico responsable ante LA ENTIDAD
COMERCIAL por el crédito dispuesto y demds accesorios aplicables por los titulares de las Tarjetas Adicionales, resultandoles aplicables todas las clausulas y las
estipulaciones contenidas en este Contrato.

d) Disposiciones comunes a las Tarjetas. - En caso de que EL CLIENTE, notifique a LA ENTIDAD COMERCIAL, el robo o extravio de la Tarjeta, LA ENTIDAD COMERCIAL
procedera a cambiar el nimero o tipo de cualquier Tarjeta entregada a EL CLIENTE en virtud de este Contrato.

e) En caso de que EL CLIENTE incurra en morosidad de pago del CREDITO objeto de este Contrato, LA ENTIDAD COMERCIAL podra bloguear o cancelar el uso de las
Tarjetas, lo que le serd informado a EL CLIENTE en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales posterior a la fecha en que se haya llevado a cabo dicha accién lo cual
se hara a través de correo electronico, telefonicamente con notificacion pregrabada, mensaje de texto y de forma independiente en el proximo Estado de Cuenta del
CREDITO.

TERCERA. - DISPOSICION DEL CREDITO.
EL CLIENTE podra hacer Disposiciones al amparo de su CREDITO ya sea por el Limite total del Crédito en una sola operacién o en varias Disposiciones parciales, sin que
la suma del importe de estas exceda el Limite de Crédito concedido, en cualquiera de los supuestos que se enlistan a continuacion:
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a) Mediante la adquisicion de bienes o servicios en cualquier establecimiento afiliado al sistema que corresponda a la Tarjeta otorgada, en la tienda virtual de la
pagina web www.sanborns.com.mx, asi como en las tiendas virtuales que se encuentren dentro del ecosistema de Negocios Afiliados, entendiendo estos como los
negocios que aceptan recibir como forma de pago la Tarjeta de LA ENTIDAD COMERCIAL, mediante la autorizacion de cada operacion de un pagaré fisico con firma
autografa de EL CLIENTE. En el comprobante electronico de la operacion que autorice electronicamente EL CLIENTE, o en su caso, el pagaré fisico, no se
comprenderan Intereses Ordinarios, Moratorios, Comisiones, Impuestos y demas accesorios que se causen en los términos de este Contrato; o

b) Mediante instruccion escrita, telefénica o electronica que dé EL CLIENTE a LA ENTIDAD COMERCIAL para que éste realice por su Cuenta el pago de bienes, servicios
y otros siempre y cuando LA ENTIDAD COMERCIAL acepte realizarlos, mediante la suscripcién en cada operacion de un pagaré a favor de LA ENTIDAD COMERCIAL, en
el que no se comprenderan Intereses, Comisiones, Impuestos y demas accesorios que se causen en los términos de este Contrato o en su defecto mediante digitacion
de la clave de acceso y/o NIP y/o huella digital

¢) Mediante Disposiciones en Efectivo por la cantidad que LA ENTIDAD COMERCIAL determine al momento de la disposicion, préstamos personales y/o compras con
la Tarjeta plastica y/o tarjeta digital, segin sea el caso en las Tiendas de Autoservicio Chedraui y/o en su portal web; misma que podra realizar EL CLIENTE
presentando la Tarjeta plastica y/o digital en los lugares que le indique LA ENTIDAD COMERCIAL, ya sea mediante la suscripcion de pagarés en el que no se
comprenderan Intereses, Comisiones o Impuestos que se causen en los términos de este Contrato, o bien en cajero automaticos u otros equipos automatizados que
LA ENTIDAD COMERCIAL expresamente determine, en estos ultimos casos mediante la digitacion de la clave de acceso y/o NIP o mediante procedimiento diverso que
al efecto se establezca.

d) Podra LA ENTIDAD COMERCIAL tener celebrado con EL CLIENTE de forma accesoria al presente contrato un contrato de otorgamiento de un Crédito Simple (en lo
sucesivo Crédito Personal), en lo sucesivo, el "CREDITO", en moneda nacional, dentro del limite de la “Linea de Crédito” del presente contrato, no quedando
comprendidos los intereses, intereses moratorios y comisiones que deba cubrir EL CLIENTE en favor de LA ENTIDAD COMERCIAL conforme al presente contrato.

EL CLIENTE se obliga a destinar el importe del "Crédito Personal" precisamente para cubrir necesidades personales. Este servicio lo podra otorgar LA ENTIDAD
COMERCIAL de forma discrecional utilizando los medios que considere adecuados para su publicacidn, otorgamiento y dispersion.

En caso de Disposiciones o cualquier otra operacién en moneda extranjera, el tipo de cambio aplicable sera el de la fecha en que se realice la disposicion u operacion
de que se trate. En el caso de utilizacién de cajeros automaticos, LA ENTIDAD COMERCIAL cobrard la comision a que se refiere la Clausula DECIMA, misma que deberd
precisarse en la pantalla del cajero previo a la autorizacion que al efecto EL CLIENTE decida realizar.

EL CLIENTE acuerda que el NIP es sustitutivo de su firma autografa, por una de caracter electrdnico, por lo que las constancias documentales o técnicas en donde
aparezca tendra la misma fuerza y efectos legales de la misma, y EL CLIENTE asume completa responsabilidad sobre el uso que se haga del mismo.

En el caso de Disposiciones distintas a las que se realicen contra la suscripcion de pagarés mediante firma autdgrafa, el sistema electronico de informacion de LA
ENTIDAD COMERCIAL que controla el proceso de autorizacidn, otorgamiento y disposicion de crédito, registrara la operacion asignandole un nimero de referencia, el
cual quedara registrado como consecuencia de la operacion.

EL CLIENTE acepta que ciertas Disposiciones del Crédito podran ser limitadas o incluso denegadas por LA ENTIDAD COMERCIAL, cuando ésta considere que son
operaciones de las cuales pueda existir riesgo de que se trate de un fraude o de alguna otra violacion a las leyes aplicables, como medida de prevencion de dichos
ilicitos. Con base en el comportamiento de pago v el historial crediticio de EL CLIENTE, LA ENTIDAD COMERCIAL podra autorizar o rechazar el pago de mercancia,
consumos, servicios o Disposiciones de Efectivo respecto de su Linea de Crédito, cuando EL CLIENTE incumpla cualquiera de las clausulas contenidas en el presente
Contrato.

Por razones de identificacion y seguridad, EL CLIENTE acepta y se obliga a presentar en los establecimientos afiliados correspondientes, ademas de la Tarjeta
entregada conforme al presente Contrato, una identificacion oficial vigente con fotografia y firma, al hacer las Compras conforme a lo establecido en los incisos
anteriores, de lo anterior LA ENTIDAD COMERCIAL podrd negar la autorizacion LA ENTIDAD COMERCIAL se obliga a revisar que la firma que se estampe en los pagarés
que se emitan para documentar las Disposiciones del CREDITO, por similitud a simple vista se parezca a la que aparece en la identificacion oficial que exhiba EL
CLIENTE.

CUARTA. - PLAZO.

El plazo de cada CREDITO REVOLVENTE que LA ENTIDAD COMERCIAL otorgue a EL CLIENTE es indefinido, en el entendido de que LA ENTIDAD COMERCIAL tendra en
todo momento el derecho a restringir el plazo o monto y/o a rescindir de pleno derecho, el presente Contrato, en caso de que EL CLIENTE incumpla en el pago de
cualquier CREDITO, sin mayor responsabilidad que la de dar aviso de la denuncia o rescision del Contrato a EL CLIENTE en los términos precisados en este documento.
A la denuncia o rescision del Contrato, EL CLIENTE debera devolver inmediatamente a LA ENTIDAD COMERCIAL las Tarjetas de crédito otorgadas, incluyendo en su
caso, las Tarjetas adicionales que se hubieran entregado, en virtud de este Contrato. En cualquiera de los casos antes mencionados, el Saldo total de su CUENTA
objeto de denuncia o terminacion anticipada, asi como cualesquier cantidades adecuadas por concepto de Impuestos, Intereses (Ordinarios y Moratorios),
Comisiones y demas accesorios que se causen en su Cuenta se volveran inmediatamente liquidos, vencidos e inmediatamente exigibles.
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QUINTA. - ROBO O EXTRAVIO DE LA TARJETA.

En caso de robo, extravio o retencion por un cajero automatico, EL CLIENTE debera notificar telefénicamente de forma inmediata al 800-710-57783 o desde la Ciudad
de México y area metropolitana al teléfono 55-5130-3960 o al que se le comunique, teléfonos que estan en operacion las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del afio, o en los canales digitales que LA ENTIDAD COMERCIAL ponga a disposicion del CLIENTE para este efecto, en donde se le
proporcionara una clave, y se bloqueara el uso de la Tarjeta, debiendo confirmar por escrito a LA ENTIDAD COMERCIAL en cualquiera de sus establecimientos o
puntos de contacto, cuyos domicilios pueden localizarse a través de la pagina de Internet www.sanborns.com.mx dentro de las 24 horas siguientes a dicha
notificacion telefonica. Para todas las Disposiciones ocurridas hasta antes del momento del reporte telefonico en el que se ha otorgado la clave, EL CLIENTE es
responsable, sin restriccion ni condicion alguna, de las Disposiciones que realice del (los) créditos (s) mediante el uso de la (s) Tarjeta (s) robada (s), extraviada (s) o
retenida (s) por el cajero automatico, siento igualmente responsable de los cargos, Intereses y Comisiones y demds consecuencias legales que por tales Disposiciones
se generen.

LA ENTIDAD COMERCIAL asumira la responsabilidad de todas aquellas Disposiciones del CREDITO que se realicen en el mismo dia y hasta antes de la notificacién del
robo, extravio o retencion de la Tarjeta de Crédito relativa, siempre y cuando la firma que se estampe en los pagarés que las documente, por similitud a simple vista
no corresponda a la firma plasmada en la identificacion oficial del CLIENTE correspondiente.

SEXTA. - PAGOS.

EL CLIENTE se obliga a pagar a LA ENTIDAD COMERCIAL: (1) las sumas dispuestas al amparo del CREDITO, més (2) los Intereses devengados durante el periodo de
facturacion correspondiente, mas (3) las cantidades que correspondan por impuesto al valor agregado o cualquier otro que legalmente pudiera establecerse, sobre
los montos pagados conforme a los conceptos anteriores en términos de las Disposiciones fiscales vigentes al momento de dicho pago, ya sea por transferencia de
recursos electronicos y/o depdsito en efectivo a la Cuenta bancaria que LA ENTIDAD COMERCIAL publique en la pagina www.sanborns.com.mx, a través de los
Negocios que acepten recibir pagos de LA ENTIDAD COMERCIAL, o mediante cheque bancario, o cualquier otro medio de cobro que LA ENTIDAD COMERCIAL habilite
de tiempo en tiempo a mas tardar en la Fecha Limite de Pago que se le indique en el Estado de Cuenta correspondiente, la cual variara dependiendo de la Fecha de
Corte de su Estado de Cuenta.

LA ENTIDAD COMERCIAL podra realizar al CLIENTE los cargos relativos de la (s) mensualidad (es) o anualidad (es) que correspondan a los programas de beneficios que
EL CLIENTE haya aceptado de acuerdo con los términos y condiciones que se encuentren establecidos en cada uno de los programas correspondientes, y que mi
representada hara del conocimiento a las Tarjetahabientes en forma oportuna, dependiendo esto, de las negociaciones que se obtengan con proveedores y
prestadores de servicios.

SEPTIMA. - APLICACION DE LOS PAGOS.

Los pagos que realice EL CLIENTE seran aplicados primero al Impuesto al Valor Agregado de los Intereses Moratorios, segundo al Impuesto al Valor Agregado de los
Intereses Ordinarios, tercero a las Comisiones y su Impuesto al Valor Agregado, cuarto a los Intereses Moratorios, quinto a los Intereses Ordinarios, sexto al Capital
con promociones especificas, séptimo al Capital por adquisiciones y consumos, y octavo al Capital por Disposiciones en Efectivo.

Si EL CLIENTE realizare algin pago que excediere el Saldo deudor del CREDITO a la Fecha Limite de Pago, y por ende registre un Saldo a favor, éste no generara interés
alguno a su favor. Para tal supuesto, dicho Saldo a favor sera aplicado en primer lugar a las “Promociones especiales” para los CREDITOS, en segundo lugar, para los
Saldos por Disposiciones de Efectivo que tenga la Tasa de Interés mas alta, en tercer lugar, a la promocién de meses sin Intereses, en caso de no existir los esquemas
anteriores su aplicacion sera al Saldo exigible del periodo inmediato siguiente, considerando la prelacion referida en el parrafo que antecede. En todo caso, cualquier
devolucion que LA ENTIDAD COMERCIAL llegase a autorizar, deberd realizarse mediante el mismo método de pago en que se recibio.

En caso de pagos en exceso al monto adeudado, cuando se trate de anticipacion de pago a créditos originalmente optados por pagos en la modalidad de
mensualidades fijas, las cantidades que deposite en exceso a las amortizaciones subsecuentes, quedaran como Saldo acreedor en su Cuenta, aplicandose las mismas
hasta los 3 (tres) meses subsecuentes en los que correspondan las amortizaciones originalmente pactadas, mismas que seran cuantificadas incluidos los Intereses y
accesorios aplicables y pactados en la promocion original, a menos que EL CLIENTE desee pagar la totalidad del Saldo, mismo que no generara Intereses por los meses
no devengados; siempre y cuando el pago realizado lo sea antes de su Fecha Limite de Pago; caso contrario pagara los Intereses y Accesorios en su caso por el mes
inmediato posterior al de la fecha de pago que liquide la totalidad del Saldo de la Cuenta.

El pago de cualesquier cantidades de principal adeudadas conforme a cada uno de los CREDITOS, asi como sus respectivos Intereses (Ordinarios y Moratorios),
Impuestos, cargos, Comisiones y demas accesorios, en su caso deberdn realizarse en cualquiera de las cajas de la tiendas de LA ENTIDAD COMERCIAL, médulos de
atencion al CLIENTE, en cajeros automaticos instalados en las tiendas de LA ENTIDAD COMERCIAL, o establecimientos autorizados y /o en cualquier otro lugar o medio
que LA ENTIDAD COMERCIAL notifique a EL CLIENTE través del Estado de Cuenta.

Cualquier comprobante de pago que LA ENTIDAD COMERCIAL entregue a EL CLIENTE, debera contar con los siguientes requisitos: (i) Fecha y nombre del
establecimiento donde se realizo el pago; (i) Cantidad con nimero y letra; (iii) Nimero de Cuenta correspondiente a EL CLIENTE; (iv) Sello de la Caja y firma del cajero
que recibid el pago; (v) Estar impreso en la papeleria oficial del establecimiento., asi como, (vi) la emisién de comprobantes digitales, tanto para transacciones punto
de venta, como pagos por medios electrdnicos.

EL CLIENTE tiene el derecho a exigir a los cajeros que los comprobantes que se le expidan cuenten con los elementos sefialados anteriormente.
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EL CLIENTE reconoce que los empleados o representantes de los establecimientos receptores de pago, no estan facultados para expedir comprobantes con requisitos
distintos a los sefialados por esta clausula.

OCTAVA. - PLANES DE PAGO.

LA ENTIDAD COMERCIAL pondrd a solicitud de EL CLIENTE, sujeto a los términos y condiciones de este Contrato, diversas modalidades de disposicion y pago de cada
uno de los CREDITOS que en su caso hubieren otorgado. Los referidos planes de pago seran informados a EL CLIENTE, en los pagarés, notas de cargo, notas de compra
o comprobantes que EL CLIENTE acepte y suscriba al disponer del crédito.

LA ENTIDAD COMERCIAL pondra a disposicién de EL CLIENTE las siguientes modalidades de CREDITO:
a)  Plan de Crédito Revolvente:

1. Este plan consiste en la disposicion de Saldos en Cuenta Corriente, con la obligacion de pagar en la Fecha Limite de Pago al menos el pago minimo que se sefiale en el
Estado de Cuenta o el importe del Saldo de Compras y/o Disposiciones a la Fecha de Corte. En caso de que EL CLIENTE no pague el Saldo total antes o en su Fecha
Limite de Pago, el de Cuenta o el importe total del Saldo de Compras y/o Disposiciones a la Fecha de Corte. EL CLIENTE se obliga a pagar a LA ENTIDAD COMERCIAL,
Intereses Ordinarios que se calcularan sobre el Saldo Promedio Diario a partir de su fecha de compra segln la clausula décima, cantidad que se le hara exigible dentro
del renglén MINIMO A PAGAR del Estado de Cuenta del corte siguiente:

2. Porladisposicion de Saldos en Cuenta corriente se generaran Intereses Ordinarios desde el dia siguiente a aquel en que EL CLIENTE realice la Disposicion de Efectivo.
b) “Promociones Especiales”:

LA ENTIDAD COMERCIAL podrd parcializar el cargo de cada disposicion efectuada por EL CLIENTE en los términos y condiciones de las promociones de LA
ENTIDAD COMERCIAL y/o de los establecimientos, realizando cargos parciales al CREDITO por la cantidad que resulte de dividir el importe de la disposicién del
CREDITO REVOLVENTE entre el nimero de meses del plazo, del diferimiento que se ofrezca, més los Intereses que en su caso llegasen a especificar las
promociones o no. El importe total de la disposicién del CREDITO reducira en forma inmediata el Saldo disponible de dicho crédito.

Para los efectos del presente Contrato, el pago minimo en el plan revolvente consistira en la cantidad equivalente a aplicar hasta el 10% (cinco por ciento) al
Saldo mas las Comisiones al 100% (cien por ciento) de su valor, asi como el pago minimo para las promociones a Meses sin intereses 0 Mejor plan que se
determina en cada promocion. Lo anterior sin perjuicio de exigir como pago minimo la totalidad del Saldo de la Cuenta cuando EL CLIENTE no haya finiquitado
durante 3 (tres) meses seguidos al menos el monto del pago minimo en cada uno de ellos.

NOVENA. - INTERESES.

a)  Casos en que no se generan Intereses.- Respecto del CREDITO REVOLVENTE si EL CLIENTE paga a LA ENTIDAD COMERCIAL el importe total del Saldo actual consignado en el
Estado de Cuenta a mds tardar en la Fecha Limite de Pago que se sefiala en el mismo, no se cargara cantidad alguna por concepto de Intereses, salvo los Ordinarios en caso
de suposicion de sumas en efectivo, en los términos del parrafo 2 del inciso a) de la cldusula OCTAVA, ademas de lo que en su caso aplique segun lo establecido en la
clausula DECIMA.

b)  Intereses Ordinarios. - La tasa para el calculo de los Intereses Ordinarios serd la que resulte de sumar a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) de Fondeo mas
hasta 90 puntos porcentuales. La TIIE, es la tasa variable de referencia que se actualiza diariamente, y cuya actualizacion se publica en el Diario Oficial de la Federacion;
dicha tasa sirve de base para el calculo de la Tasa de Interés ordinaria del crédito que le fue otorgado al CLIENTE. Si el Banco de México prohibiera, modificara o limitara el
uso esta tasa de referencia, LA ENTIDAD COMERCIAL y el CLIENTE convienen expresamente que se tomara como tasa de referencia respecto de la Tasas de interés
representativas autorizadas y publicadas por el Banco de México, la mayor del os indicadores antes referido, incluso podran considerar la tasa de los Certificados de la
Tesoreria de la Federacion “ CETES”, o el del Costo de Captacion a Plazo de Pasivos “C.C.P”, o cualquier otra que publique el Banco de México y que pudieran substituir a las
tres cualquiera de los indicadores antes mencionados en el presente parrafo.

¢) Intereses Moratorios. - En caso de que EL CLIENTE no cumpla con el pago minimo dentro del periodo pactado en el presente Contrato, estara obligado a pagar Intereses a
tasa anual equivalente a multiplicar la Tasa de Interés ordinaria sefialada en el inciso b) anterior por un factor de hasta 2.5 (dos punto cinco). Este importe se calculara sobre
el importe de las mensualidades vencidas y no pagadas en tiempo, a partir de la fecha en que se debid haber realizado el pago y hasta en tanto no haya sido pagado el Saldo
insoluto en su totalidad.

d)  Lugary Fecha de Pago. -Los Intereses que correspondan deberan pagarse dentro del plazo que se sefiale en su Estado de Cuenta, dependiendo de la Fecha de Corte de su
Tarjeta, y en cualquiera de las Tiendas LA ENTIDAD COMERCIAL de la Republica Mexicana.

Las partes acuerdan que LA ENTIDAD COMERCIAL podra Capitalizar los Intereses generados que no sean pagados en la Fecha Limite de Pago, conforme a las
Disposiciones legales aplicables. El pago de los Intereses no podra ser exigido por adelantado, si no Unicamente por periodos vencidos. Las tasas de interés, asi como
su metodologia de calculo no podran modificarse salvo que se restructuré la operacion de que se trate, por acuerdo de las Partes.



DECIMA. - CARGOS Y COMISIONES.

LA ENTIDAD COMERCIAL queda facultado para cargar en la (s) Cuenta (s) a EL CLIENTE, quien a su vez conviene con LA ENTIDAD COMERCIAL a pagarlas en cualquiera
de las Tiendas LA ENTIDAD COMERCIAL en la Republica Mexicana, adicionalmente a los Intereses aplicables, las siguientes Comisiones y cargos (independientemente
de los Intereses Ordinarios y Moratorios que se generen sobre el Saldo insoluto de los “CREDITOS REVOLVENTES” y los Impuestos a que se refiere la clausula séptima):

Concepto de la Comision o cargo en Monto Periodicidad Método de Calculo
eventos atribuibles a EL CLIENTE

Comisiones de Cobranza Hasta el 30% del Salario Minimo Por Evento Hasta el 30% del Salario Minimo
General Mensual Vigente del Distrito General Mensual Vigente del Distrito
Federal maés Intereses Ordinarios y Federal (mas I.V.A.)
Moratorios (mas I.V.A.).

Por Cheque No Pagado Hasta $200.00 (mds I.V.A.) 0 el 20% del Por Evento Hasta $200.00 (més I.V.A.) 0 el 20% del
importe nominativo del cheque (mas importe nominativo del cheque (mas
I.V.A.), lo que resulte mayor. I.V.A.), lo que resulte mayor.

Por Disposicion del Crédito en Efectivo | Hasta el 10% del monto dispuesto o Por Evento Hasta el 10% del monto dispuesto o
hasta $200.00 (cualquiera més I.V.A.), hasta $200.00 (cualquiera més I.V.A.),
lo que resulte mayor. lo que resulte mayor.

Por Reposicidn de Tarjeta. Hasta el 50% del Salario Minimo Por Evento Hasta el 50% del Salario Minimo
Mensual vigente del Distrito Federal Mensual vigente del Distrito Federal
(mas .V.A) (mas LV.A.)

Las modificaciones al importe de las Comisiones y/o cargos que LA ENTIDAD COMERCIAL cobrara a EL CLIENTE en sustitucion a las indicadas en el cuadro inmediato
anterior, seran dadas a conocer a EL CLIENTE en la siguiente pagina de internet https://www.sanborns.com.mx/crédito-sanborns/, para tal efecto LA ENTIDAD
COMERCIAL, informara a EL CLIENTE el momento en el que surtiran efecto las Comisiones en su Estado de Cuenta, a efecto de que éste pueda consultar el importe y/o
cargo modificado en dicha pagina, lo anterior en términos de la Clausula DECIMA SEPTIMA. Por lo tanto, en tanto no sean dadas a conocer las modificaciones a las
Comisiones a EL CLIENTE en términos de este parrafo, las aplicables seran exclusivamente las establecidas en la presente clausula.

En lo que respecta a las cuotas de servicios, EL CLIENTE tiene en cualquier momento la facultad de solicitar a LA ENTIDAD COMERCIAL para que ésta Ultima realice
cargos a su Cuenta corriente por todos aquellos servicios o seguros, que EL CLIENTE contrate con compafiias con las que LA ENTIDAD COMERCIAL tenga convenios de
pagos habilitados, bastando para ello la firma de aprobacion que EL CLIENTE otorgue a estas compaiiias. Dichos cargos se realizaran de manera mensual, por los
montos que EL CLIENTE acuerde con las compafiias de servicios los cuales deberan ser pagados por EL CLIENTE en su Fecha Limite de Pago, independientemente de
que reciba o no el Estado de Cuenta correspondiente. Asi mismo EL CLIENTE podra autorizar por cualquier medio ya sea de forma escrita, telefénica, por medios
electrénicos o cualquier otro medio valido por la legislacion aplicable los cargos recurrentes, entendiendo estos como aquellos cargos realizados de manera periddica,
programada o domiciliada que requiere y autoriza EL CLIENTE para que de forma automatica LA ENTIDAD COMERCIAL cargue al crédito el importe correspondiente y
autorizado por EL CLIENTE de todos aquellos servicios que presten compaiiias distintas a las mencionadas en ésta clausula pero que EL CLIENTE al contratar con estas
haya sefialado como medio de pago el cargo automatico y recurrente a su Cuenta corriente que tenga con LA ENTIDAD COMERCIAL.

Asi mismo, desde este momento se establece que bastara la simple solicitud por escrito de EL CLIENTE para cancelar el o los cargos que se describen en la presente
Clausula sin responsabilidad alguna para LA ENTIDAD COMERCIAL, siempre que EL CLIENTE haya realizado la autorizacion del cargo domiciliario directamente con LA
ENTIDAD COMERCIAL, por lo que no se requerira de la previa autorizacion y/o conocimiento de los proveedores de bienes y servicios que correspondan. Respecto de
cualquier servicio, seguro o cargo a que se refiere este nimero, reconocen las partes que no son asociados a la operacion objeto del Contrato, sino Unicamente este
documento consiste en una autorizacion por parte de EL CLIENTE para su cargo, y consecuentemente el costo, vigencia, términos y condiciones y coberturas de estos
son condiciones que EL CLIENTE ha acordado previamente con cada proveedor, eximiendo de cualquier responsabilidad a LA ENTIDAD COMERCIAL. El otorgamiento
del crédito solicitado no se condiciona a la contratacion de cualquier servicio o seguro.

EL CLIENTE autoriza a LA ENTIDAD COMERCIAL para que directamente o a través de terceros, contrate los Seguros o Servicios sin costo para aquél que corresponda y
gue en su caso estén asociados al sistema que corresponda a la Tarjeta otorgada.

LA ENTIDAD COMERCIAL no cobrara comision alguna por sobregiro en el uso de la Tarjeta.

DECIMA PRIMERA. - INCUMPLIMIENTO POR MORA.

En caso de que EL CLIENTE no cumpla con el pago minimo dentro del periodo pactado en el presente Contrato, esta obligado a pagar el Interés Moratorio establecido
en el inciso c) de la Clausula NOVENA. En caso de incumplimiento cualquier pago minimo, LA ENTIDAD COMERCIAL podra dar por vencido anticipadamente el (los)
Saldo(s) total(es) y exigir la(s) restitucion(es) y el(los) pago(s) correspondiente(s). En este caso, el Saldo total del CREDITO objeto de la terminacién anticipada, asi
como cualesquier cantidades adeudadas por concepto de Impuestos, Intereses (Ordinarios y Moratorios) Comisiones, cargos y demas Accesorios que se causen en su
Cuenta se volveran inmediatamente liquidos, vencidos e inmediatamente exigibles. Adicionalmente, la obligacion de LA ENTIDAD COMERCIAL de mantener la Linea
de Crédito correspondiente y hacer desembolsos a EL CLIENTE al amparo de esta dara por terminada.
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DECIMA SEGUNDA. - ESTADO DE CUENTA Y ACLARACIONES.

LA ENTIDAD COMERCIAL formulara y enviara a EL CLIENTE, de forma discrecional al domicilio que el CLIENTE sefiale o bien al medio electrénico que el consumidor
sefiale en la caratula, un Estado de Cuenta mensual de forma gratuita, en el que se indicaran los movimientos generados en cada periodo de su Cuenta, asi como la
indicacion del plazo para su pago. No obstante, lo anterior, EL CLIENTE podra consultar el Saldo y los movimientos de su Cuenta, a través de medios electronicos como
internet (www.sanborns.com.mx) y aplicaciones de telefonia celular, o de manera telefdnica al nimero de atencion a CLIENTES o en servicio a clientes en las tiendas.
El Estado de Cuenta sera enviado dentro de los ocho dias naturales siguientes al Corte de la Cuenta. En el caso de que la Cuenta no haya registrado movimientos, se
enviara el Estado de Cuenta una vez al afio, sin que por el mismo EL CLIENTE tenga obligacién de pago de comisidn alguna; en cualquiera de los casos su envio se
realizard por correo al domicilio que EL CLIENTE sefiald en la Solicitud de Crédito anverso a este Contrato o bien de manera electrénica, segln instrucciones de EL
CLIENTE, por lo que cualquier cambio de domicilio deberd notificarlo EL CLIENTE a mas tardar con quince dias naturales de anticipacion a la Fecha de Corte de su
crédito, por lo que LA ENTIDAD COMERCIAL no tendra obligacion alguna de entregar bajo otro medio el Estado de Cuenta a EL CLIENTE, en caso de que éste Ultimo no
notifique a LA ENTIDAD COMERCIAL SU CAMBIO DE DOMICILIO.

EL CLIENTE acepta y reconoce que el Estado de Cuenta no constituye un requerimiento de pago, por lo que, en caso de no recibir su Estado de Cuenta, se obliga a
realizar los pagos conforme a lo dispuesto en la Clausula Sexta de ente Contrato y en su caso llamar al Centro de Atencidn Telefdnica o ingresar a través de internet
(www.sanborns.com.mx) o cualquier otro medio que LA ENTIDAD COMERCIAL ponga a disposicion del cliente para verificar los montos de pago debidos.

Con relacion al periodo de Cuenta referido en el parrafo precedente, a EL CLIENTE se le informara, el periodo de pago (Fecha de Corte y Pago) en el Estado de Cuenta.
Ademas, EL CLIENTE en caso de haberlo autorizado en la Solicitud de Crédito, recibird por medio del Estado de Cuenta o bien de manera electrénica, publicidad
relacionada con las empresas de asistencia, aseguradoras o terceras con los cuales LA ENTIDAD COMERCIAL tenga convenio, al domicilio que EL CLIENTE sefiald en la
Solicitud de Crédito.

Independientemente del derecho de EL CLIENTE a solicitar la reexpedicion de su Estado de Cuenta de conformidad con este Contrato, LA ENTIDAD COMERCIAL
mantendra a disposicion del EL CLIENTE a través de internet (www.sanborns.com.mx), o de manera telefénica al nimero que sefiale su Estado de Cuenta, una
relacion de los Saldos y los movimientos mas recientes efectuados en sus Cuentas, entendiendo como movimientos mas recientes los realizados en los ultimos 90 dias
naturales anteriores a la consulta.

Para el caso de que EL CLIENTE no esté de acuerdo con la informacion contenida en el Estado de Cuenta, EL CLIENTE dispondra de un plazo de 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de su Fecha de Corte, que serd el dia que al efecto se sefiale en su Estado de Cuenta de manera mensual, para objetar por escrito dicho
Estado de Cuenta. Transcurrido dicho plazo sin haber objetado del Estado de Cuenta, los asientos que figuren en el mismo se tendran por aceptados.

El procedimiento para aclaraciones sera como se describe a continuacion:

1. EL CLIENTE debera presentar su aclaracion, en cualquier mddulo de atencion a CLIENTES ubicado dentro de las Tiendas de LA ENTIDAD COMERCIAL, por via telefénica al
teléfono que sefiale su Estado de Cuenta, via correo electrénico o por internet, para tales efectos se levantara una solicitud de aclaracion, donde debera manifestar el
motivo de su reclamacion. LA ENTIDAD COMERCIAL podra solicitar de EL CLIENTE y éste se compromete a entregarsela por los medios que asi se le sefialen, dentro de las
siguientes veinticuatro horas, la documentacion correspondiente para cada caso: copia de identificacion oficial, copia de la Tarjeta de Crédito, y el comprobante del motivo
del reclamo (pago, devolucidn, etc.), en caso de no entregar la documentacidn dentro del plazo sefialado, se tendra por no presentada la aclaracion. Una vez entregados los
documentos solicitados por LA ENTIDAD COMERCIAL o en caso de que no se requiera documento alguno, LA ENTIDAD COMERCIAL entregard a EL CLIENTE un nimero de
folio de aclaracion.

2. Una vez hecho lo anterior, LA ENTIDAD COMERCIAL deberd abonar en la Cuenta el monto en reclamacién a mas tardar el segundo dia habil siguiente a la recepcion de la
reclamacion o el cuarto dia habil, tratandose de operaciones via telefonica o a través de internet. LA ENTIDAD COMERCIAL incluira los cargos en cuestion en los Estados de
Cuenta con una leyenda que indique que se encuentran sujetos a un proceso de aclaracion.

3. ELCLIENTE podra realizar la consulta sobre el estatus de su aclaracién y en su caso el resultado de esta ya sea via telefonica al nimero telefénico sefialado en su Estado de
Cuenta y/o en el establecimiento donde presentd su aclaracion.

4. LAENTIDAD COMERCIAL contara con un plazo maximo de 45 (Cuarenta y Cinco) dias naturales contados a partir de la fecha de asignacion de ndmero de folio, para entregar
a EL CLIENTE el dictamen correspondiente, por escrito o por medios electronicos y suscrito por persona facultada, anexando copia simple de la evidencia considerada para
la emision de dicho dictamen, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la Solicitud de Crédito. En caso de que LA ENTIDAD
COMERCIAL no emita un dictamen, se entendera como procedente su reclamacion de EL CLIENTE.

5. Dentro de los 45 (Cuarenta y Cinco) dias naturales siguientes a la entrega del dictamen mencionado en el numeral anterior, LA ENTIDAD COMERCIAL pondré a disposicion
del EL CLIENTE en su unidad especializada, el expediente generado con motivo de la solicitud de aclaracion.

El procedimiento antes descrito es sin perjuicio del derecho de EL CLIENTE de acudir ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en atencion al consumidor
PROFECO al teléfono 800-468-87-22 desde cualquier parte de la Republica Mexicana o en la Ciudad de México al 55-55-68-87-22 o en la pégina de la Procuraduria
Federal del Consumidor www.profeco.gob.mx, o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. Sin embargo, el procedimiento quedara sin efectos a partir de que
EL CLIENTE presente su demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, ya que se
entendera que no le interesa continuar con el procedimiento de aclaracion con LA ENTIDAD COMERCIAL.

6) Para el caso de fallecimiento del titular de la Tarjeta de Crédito, las obligaciones contraidas con LA ENTIDAD COMERCIAL, no cesan hasta en tanto se notifique por
escrito de tal suceso, mediante escrito al cual deberan acompafiar copia certificada del acta de defuncion y proporcionar el nimero de Cuenta del Titular, escrito que
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debera de presentar en el departamento de Servicios al CLIENTE de cualquier de las tiendas LA ENTIDAD COMERCIAL de la Republica Mexicana, para que se realice la
anotacion correspondiente en el sistema de Crédito.

Para los adicionales de la Tarjeta de Crédito, subsisten las obligaciones de pago, respecto a los bienes que hayan adquirido al amparo de la Tarjeta Adicional y que la
contintien usando con posterioridad al fallecimiento del titular del Crédito.

DECIMA TERCERA. - ACREDITAMIENTO DE PAGOS.

Salvo disposicidn expresa en contrario sefialada en el Estado de Cuenta, la fecha de acreditamiento de los pagos sera en el mismo momento de su pago si éste se
realiza en efectivo, y dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes si fue realizado con cheque. En el caso de que la Fecha Limite de Pago coincida con un dia en el que
los mddulos de LA ENTIDAD COMERCIAL permanezcan cerrados al publico en general, EL CLIENTE podra efectuar el pago sin cargo alguno, al dia habil siguiente;
contando LA ENTIDAD COMERCIAL con la posibilidad en favor del CLIENTE de recibir pagos por medios electrdnicos a través de transferencia bancaria, SPEI, 0 pago en
el portal electronico de LA ENTIDAD COMERCIAL, cuyo URL es: www.sanborns.com.mx, los pagos realizados por EL CLIENTE via transferencia se consideran hechos en
efectivo y su aplicacién tendrd un plazo de conciliacién con las entidades financieras mediante el cual se realicen se reflejara como realizado en un plazo no mayor a
dos (02) dias habiles posteriores a la fecha de realizacion del pago correspondiente.

DECIMA CUARTA. - DESCUENTO, CESION.

El presente Contrato, asi como los pagarés que se emitan para poder documentar las Disposiciones realizadas al amparo de este, podran ser descontados,
negociados, transmitidos o cedidos por LA ENTIDAD COMERCIAL, en los términos de lo dispuesto por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, para lo cual
faculta expresamente en este acto EL CLIENTE.

En caso de que EL CLIENTE desee transferir, ceder o disponer total o parcialmente sus derechos y obligaciones derivados de este Contrato, debera solicitarlo por
escrito a LA ENTIDAD COMERCIAL, para obtener el consentimiento previo y por escrito de LA ENTIDAD COMERCIAL.

DECIMA QUINTA. - MONITOREO DE LLAMADAS CON FINES DE CALIDAD.
EL CLIENTE autoriza a LA ENTIDAD COMERCIAL a grabar todas las conversaciones telefonicas que mantengan, aceptando desde ahora que LA ENTIDAD COMERCIAL no
tendra obligacion de informarle, en su momento, que se estan grabando dichas conversaciones telefdnicas, asi como que tales grabaciones seran propiedad exclusiva
de LA ENTIDAD COMERCIAL, y que tendran la fuerza y valor legal que la legislacion aplicable le atribuya. A la firma del presente Contrato, se tendra por otorgado el
consentimiento para las grabaciones de las llamadas con fines de calidad.

DECIMA SEXTA. - AVISOS.

EL CLIENTE acepta y reconoce que cualquier comunicacion relacionada con este Contrato que LA ENTIDAD COMERCIAL deba realizar, podra hacerlo a través de
cualquiera de los siguientes medios: (i) un comunicado por escrito al domicilio de EL CLIENTE; (ii) un mensaje contenido en el Estado de Cuenta; (iii) un mensaje
enviado al correo electrdnico de EL CLIENTE o un mensaje de texto enviado a través del teléfono celular, cuando dicho nimero y correo electronico haya sido
proporcionado por EL CLIENTE; o bien, (iv) un mensaje dado a conocer a través del portal de internet, de las aplicaciones digitales o de los Cajeros Automaticos,
cuando resulten aplicables; lo anterior salvo que el en Contrato se estipule que deban ser presentados a través de otro medio.

Cualquier comunicado de EL CLIENTE a LA ENTIDAD COMERCIAL debera realizarse por escrito y entregado en el domicilio de LA ENTIDAD COMERCIAL, salvo que el
Contrato estipule se deba realizar a través de otro medio.

DECIMA SEPTIMA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO Y DERECHO DE TERMINACION ANTICIPADA.

Para el caso de que se modifiquen las condiciones generales del presente Contrato, las nuevas condiciones seran dadas a conocer a EL CLIENTE con treinta dias
naturales de anticipacion a que les sea aplicables dichas modificaciones, mediante la referencia de consulta de las mismas en el Estado de Cuenta referido en la
Clausula DECIMA SEGUNDA del presente Contrato, cuya modificacion estara especificada en la pagina de internet siguiente: https://www.sanborns.com.mx/crédito-
sanborns/ Para el caso de que EL CLIENTE no estuviese de acuerdo con las nuevas condiciones de Contrato tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales posteriores
a que sean aplicables las mismas, para dar por terminado el presente Contrato sin responsabilidad y sin que implique costo alguno derivado de la terminacidn, pero
para que ésta surta efectos, previamente debera EL CLIENTE cubrir en su totalidad, los adeudos que tengan en ese momento con LA ENTIDAD COMERCIAL, si los
hubiere.

Para el caso de que EL CLIENTE desee dar por terminado el presente Contrato, podra hacerlo en cualquier momento, presentando una solicitud de cancelacion por
escrito en cualquiera de los médulos de LA ENTIDAD COMERCIAL o de manera telefénica al teléfono que sefiala su Estado de Cuenta, o por internet en la pagina:
www.sanborns.com.mx, para lo cual LA ENTIDAD COMERCIAL le proporcionara un cédigo o constancia que identifique la solicitud de cancelacion. Por concepto de
cancelacion, EL CLIENTE no tendra que pagar cantidad alguna. El Contrato se dara por terminado el dia habil siguiente al de la presentacion de la solicitud por parte de
EL CLIENTE, salvo que existan adeudos pendientes por cubrir por parte de éste, en cuyo caso, la terminacion del Contrato se verificara una vez realizado el pago
correspondiente. Para tal efecto, LA ENTIDAD COMERCIAL dard a conocer a EL CLIENTE el importe adeudado a mas tardar dentro de un plazo de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la presentacion de la solicitud de terminacion. No obstante, lo anterior, los medios de disposicion vinculados al Contrato se cancelaran en la
fecha de presentacion de la solicitud, por lo que EL CLIENTE debera hacer entrega de éstos o manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que no Cuenta
con ellos, por lo que no podréd hacer disposicion alguna a partir de dicha fecha. Consecuentemente, LA ENTIDAD COMERCIAL rechazara cualquier disposicion de
crédito que pretenda efectuarse con posterioridad a la cancelacion de los medios de disposicion. En la fecha que se dé por terminado el Contrato, LA ENTIDAD
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COMERCIAL debera entregar a EL CLIENTE cualquier Saldo que éste tenga a su favor, deduciendo en su caso, las Comisiones y cualquier otra cantidad que en términos
del Contrato pueda resultar a cargo del EL CLIENTE. Realizado el pago por parte de EL CLIENTE a satisfaccion de LA ENTIDAD COMERCIAL, ésta le proporcionara a EL
CLIENTE un documento, o bien un Estado de Cuenta que, de constancia del fin de la relacién contractual, de la cancelacion de los derechos y obligaciones derivados
del Contrato y de la inexistencia de adeudo entre las partes.

LA ENTIDAD COMERCIAL cancelara sin su responsabilidad, la domiciliacion del pago de bienes y servicios con cargo a las Cuentas correspondientes, con independencia
de quien conserve la autorizacion de EL CLIENTE de los cargos correspondientes; cuando medie solicitud expresa de EL CLIENTE.

EL CLIENTE contara con un periodo de gracia de diez dias habiles posteriores a la firma del Contrato para cancelarlo, sin que al efecto se devengue comision alguna,
regresando las cosas al estado que se encontraban antes de su firma, sin responsabilidad alguna para EL CLIENTE; siempre y cuando EL CLIENTE no haya dispuesto de
forma alguna el (los) crédito (s).

DECIMA OCTAVA. - RENUNCIA DE DERECHOS.

La omisidn por parte de LA ENTIDAD COMERCIAL en el ejercicio de los derechos previstos en este Contrato, en ningun caso tendra el efecto de renuncia a los mismos
ni que el ejercicio singular o parcial por parte de LA ENTIDAD COMERCIAL de cualquier derecho derivado de este instrumento excluye algun otro derecho, facultad o
privilegio.

DECIMA NOVENA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS.

Los titulos de las Clausulas que aparecen en el presente instrumento se han puesto con el exclusivo propdsito de facilitar su lectura por tanto no definen ni limitan el
contenido de estas. Para efectos de interpretacion de este instrumento deberd atenderse exclusivamente al contenido de sus Declaraciones y Clausulas y de ninguna
manera al titulo de estas Ultimas.

VIGESIMA. -DIVISIBILIDAD.

En caso de cualquier clausula del presente Contrato llegare a ser denominada invalida o inejecutable por un tribunal competente, la misma debera ser considerada
como si no hubiere insertado, sin que esto altere o modifique la validez del resto del Contrato, el cual permanecera valido y debera ser interpretado para obtener el
resultado mas cercano a la intencion original de las partes al celebrar el mismo.

VIGESIMA PRIMERA. - CAT APLICABLE.

El CAT (Costo Anual Total) aplicable para cada producto se indica para fines informativos y de comparacion exclusivamente en la caratula adjunta al presente Contrato
misma que forma parte integrante de mismo. Aparecera en un solo valor, en términos porcentuales redondeando con un decimal, se incorpora la leyenda “sin I.V.A.”
inmediatamente después del valor numérico que corresponda al CAT.

VIGESIMA SEGUNDA. - LEY APLICABLE, JURISDICCION.

La Procuraduria Federal del Consumidor es competente para conocer en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretacion o cumplimiento de este Contrato. En lo que respecta a la via judicial, para la interpretacion y cumplimiento de presente Contrato las partes se someten
a la legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos y a la Jurisdiccion y Competencia de los Tribunales competentes con sede en la Ciudad de México
renunciando expresamente a cualquier otro fuero que, por otra razon de sus domicilios o vecindad presentes o futuros, o por cualquier otra causa, pudiera
corresponderles. El presente Contrato se firma por duplicado en la Ciudad de _alos__diasdelmesde ____ delafio___.

Firma de EL CLIENTE, quien manifiesta que su nombre y domicilios son los indicados en la Solicitud de Crédito adjunta al presente Contrato y hace constar que recibe
en este acto copia de su Contrato y que se le ha explicado su contenido y alcance.

Firma EL CLIENTE Firma LA ENTIDAD COMERCIAL
SANBORN HERMANOS, S. A. DE C. V.

El presente Contrato se encuentra inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de la Procuraduria Federal del Consumidor bajo niimero 1516-2005 de
fecha 20 de marzo de 2025. Cualquier variacion del presente Contrato en perjuicio del consumidor, frente al Contrato de adhesion registrado, se tendra por no
puesta.



Por este conducto autorizo expresamente a Sears Operadora México S.A. de C.V. para que por conducto de
sus funcionarios facultados lleve a cabo Investigaciones, sobre mi comportamiento crediticio o el de la
Empresa que represento en Trans Union de México, S. A. SIC.

Asi mismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara, del uso que Sears
Operadora México S.A. de C.V., hara de tal informacion y de que ésta podra realizar consultas periédicas
sobre mi historial o el de la empresa que represento, consintiendo que esta autorizacion se encuentre vigente
por un periodo de 3 afios contados a partir de su expedicién y en todo caso durante el tiempo que se
mantenga la relacion juridica.

Nombre del Cliente:

Registro Federal de Causantes:

Nombre del Conyuge:

Registro Federal de Causantes:

Domicilo:

Fecha en que se autoriza la consulta:

Estoy de acuerdo y acepto que este documento quede bajo propiedad de Sears Operadora México S.A. de C.V.
y/o Sociedad de Informacién Crediticia consultada para efectos de control y cumplimiento del articulo 28 de la
Ley para Regular a Las Sociedades de Informacién Crediticia; mismo que sefiala que las Sociedades s6lo podréan
proporcionar informacién a un Usuario, cuando éste cuente con la autorizacion expresa del Cliente mediante su
firma autégrafa.

Firma del Cliente Firma del Conyuge

Para uso exclusivo de la Empresa que efectlia la consultd

Fecha de Consulta: Folio de Consulta BC:




